A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Paravan Dekor
Kft.(a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Paravan Dekor Kft. altal nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél,
Felhasznalé, Partner) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél
a tovabbiakban egyittesen: Felek).

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalanos szerzédési feltételeinket, hiszen On
rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altalanos szerzédési feltételeit! Jelen
dokumentum nem Kkerul iktatasa, kizardlag elektronikus formaban kerul megkotésre,
nem mindsul irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irédik. A webaruhaz
muikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeruld
kérdések esetén az alabb megadott elérhetbéségeinken rendelkezésre allunk. Jelen
ASZF folyamatosan elérhetd a weboldalon és pdf formatumban letdltheté a
http://www.anitadecor.hu/sites/default/files/altalanos_szerzodesi_feltetelek.pdf
cimrol.

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés
létrejotte

1.1. Szolgaltato adatai:

Cégnév: Paravan Dekor Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 29/F
Cégjegyzékszam: 06-09-027814

Bejegyz0 Birdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 27806634-2-06

Statisztikai szamiel: 27806634-4649-113-06

Szamlaszam: 10300002-13322227-00014904
Képviseli: Kupcso Endre

Telefon: (62)651-416


tel:06-09-023051
tel:(62)651-416

Fax: (62)651-416

E-mail cim: info@anitadecor.hu

Tarhely-szolgaltatd adatai: | ITC Kft. 6726 Szeged FO fasor 52. www.itcrendszerhaz.hu

1.2. Fogalmak:
Felek: Elado6 és Fogyaszto/Vallalkozas egyuttesen

Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kival eljaré nagykoru,
18. életévét betoltott természetes személy

Fogyasztoi szerzddés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak minésul

Jotallas: a Fogyasztoi szerz6dés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

o jogszabalyi kotelezettségen tulmutato, illetve 6nként, a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért vallalt jotallas
o kotelezd jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerzédés: Eladéo és Fogyaszto/Vallalkozas kozott a webshop és e-mail
felhasznalasaval torténd adasvételi szerz6dés megkotése

Tavollévék kozott  kotott szerzbdés: a szerz6dés targyat képezbé termék
megvasarlasara vagy szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés, amely a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkul, tavollévék kozti kommunikacios eszkoz
alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein belul kerul megkotésre

Tavollévok kozti kommunikacids eszkdz: a felek tavollétében szerzédési nyilatkozat
megtételére alkalmas eszkdz, pl. internetes hozzaférést biztositd eszkoz,
nyomtatvany, katalégus, telefon

Termeék: webshopunk arukészletében [évo, eladasra szant, birtokba vehetd,
Szerzddés targyat képezd, forgalomképes ingoésag

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljaré személy
Webshop: webshopunk, melyen a szerz6déskotés megvalosul
1.3. Vonatkoz6 jogszabalyok:

e 1997. évi CLV. térvény a Fogyasztovédelemrdl

e 1997. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefugg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl


tel:(62)651-416

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo

kotelezd jotallasrol

e 2011. évi CXX. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvéenykonyvrél

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddeés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a

természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl és védelmérdl,

tovabba ezen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz

az altalanos adatvédelmi rendelet hatalyon kivul helyezésérdl

Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a bels6
piacon belll a Fogyaszté allampolgarsaga, lakd/letelepedési helye alapjan vald
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyeb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394.
rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

1.4. ASZF hatalya és elfogadasa:

A vonatkoz6 jogszabalyok mellett a megkétésre keriild szerzédés tartalmat Altalanos
szerzddési feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein bellil dsszefoglaljuk az Ont
és minket megillet6 jogokat, kotelezettségeket, a szerzddéskotés feltételeit, a
fizetési, illetve szallitasi feltételeket, a hataridbket, a felelésséggel kapcsolatos
szabalyokat, tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja a Szolgaltatd Altalanos szerzédési feltételeit,
mely a megkotésre keruld szerzddéshez tartozik.

1.5. Arak:

Az éra}< forintban értenddk. A Szolgaltato AFA korbe tartozik, arai bruttd arak, melyek
az AFAt tartalmazzak. Fenntartjak az arvaltoztatas jogat.

1.6. Panasziligyintézés és jogérvényesitési lehetéségek:

A Fogyaszté a terméket, illetbleg a Szolgaltatd tevékenységét illetd kifogasait a
kovetkezd elérhetéségeinken juttathatja el hozzank:

¢ E-mail cim: info@anitadecor.hu
o Telefonszam: 0662651416

A Fogyaszté els6sorban irasban, egyes esetekben azonban széban is kdzoOlheti
a Szolgaltatoval panaszat. A panasz vonatkozhat a Szolgaltatd részérél eljard



személy viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely a termék
forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

A szébeli panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul kivizsgalja és lehetéség szerint
megoldja. Amennyiben a Fogyaszté nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a
panasz haladéktalan kivizsgalasa nem lehetséges, Szolgaltaté a panaszrél és azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyzdékonyvet vesz fel, melynek masolati példanyat
eljuttatjia a Fogyasztd részére (személyes jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen
erkezett panasz esetében 30 napon belll a valasszal egyutt megkuldi a Fogyaszto
részére. Az irasbeli panaszt Szolgaltaté a beérkezéstél szamitott 30 napon belll
irasban megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd allaspontjat
koteles megindokolni. A Szolgaltatd koteles a panaszt egyedi azonositoszammal
ellatni - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan kozolt
szobeli panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrol felvett jegyz6konyvnek:

o Panasz eljuttatasanak helyét, médjat, idejét

o Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetéségét

o Fogyaszt6i panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok,
bizonyitékok jegyzékét

e Szolgaltaté nyilatkozatat a Fogyasztoi panaszt érinté allaspontjarél, ha annak
haladéktalan kivizsgalasa megoldhaté

o Jegyzdkonyv felvételének helyét és idejét

o Jegyzbkonyvet felvevd személy- és a Fogyasztd alairasat - ez utdbbit abban
az esetben, amennyiben személyes jelenléttel torténik a szobeli panasz
kozlése

e A panasz egyedi azonositoszamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas utjan kozolt szobeli panasz esetén

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és valaszuk masolati példanyat 5
évig megbrzi, ellendrzé hatdésag kérésére bemutatja.

A Szolgaltatd a Fogyasztét irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja,
hogy panaszaval mely hatésag vagy Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti.
Tartalmazza a tajékoztatas az illetékes hatosag és a Fogyasztd
lakéhelye/tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testllet székhelyét, levelezési cimét,
elérhetéségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint a Szolgaltaté Fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol torténd Beékeéltetdé Testlleti eljaras igénybevételével
kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Szolgaltaté és a Fogyaszt6 kozti jogvita targyalasok utjan sem
rendezd6dik, tovabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet a Fogyaszto:
1.7. Fogyasztéovédelmi Hatésagi eljaras:

A Fogyasztéi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a
lakbhelye szerint illetékes Fogyasztévédelmi Hatdésagnal. A hatésag dont a



Fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl a panasz elbiralasat kovetéen. Az elséfoku
hatésagi feladatokat a jarasi hivatalok latjak el. Elérhetéséguk: http://jarasinfo.gov.hu/

1.8. Birdésagi eljaras:

A Fogyasztdo polgari eljaras keretein bellul jogosult a jogvitabdl szarmazé
kOvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013.
evi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

1.9. Békéltetd Testuleti eljaras:

Jogosult a lakéhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testllethez
fordulni, ha Fogyaszt6i panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele,
hogy a Fogyasztd Szolgaltatoval kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését.

A Békeélteto Testlleti eljarasban Szolgaltatét egyiattmikodési kotelezettség terheli. Ez
alapjan a Szolgaltaté koteles a Békélteté Testulet felhivasara valasziratot
megkuldeni, valamint a Békéltetod Testulet el6tti
meghallgatason megjelenniés egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani.

Ha Szolgaltaté székhelye/telephelye a teriletileg illetékes Békeélteté Testiletet
muUkodteté kamara szerinti megyén kivul talalhatd, Szolgaltaté egyuttmikdodési
kotelezettsége a Fogyasztoi igény megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egyuttmlkodési kotelezettségunknek nem teszink eleget, a
Fogyasztovédelmi Hatésag hataskorébe kerul az tugy, mely szerint a cégek jogsértd
magatartasakor kotelez6 birsagkiszabas van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A birsag 6sszege kis- és kdzépvallalkozas szamara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millié
Ft feletti éves nettd arbevétellel rendelkezé nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-tél
a vallalat éves nettd arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 millié Ft-ig terjedhet.

A Fogyaszté kérelmezheti a Békéltetd Testuleti eljaras meginditasat. A kérelmet
irasban (levél, fax, tavirat utjan, illetve a Békélteté Testllet weboldalan, elektronikus
formaban), a Békéltetd Testulet einOkéhez szikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartdzkodasi helyét, elérhetéségét

Fogyasztdi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

Fogyaszt6 allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket
Fogyasztd nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas Ugy rendezését kozvetlendl
az érintett vallalkozassal


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

e Fogyaszté nyilatkozatat, hogy mas Békeéltetd Testlleti eljarast nem
kezdeményezett az Ugyben, nem inditott kozvetitéi eljarast, keresetlevelet
nem adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyulé kérelmet nem
terjesztett el

e Testllet dontésére iranyuld inditvanyt

o Fogyaszto alairasat

« Amennyiben a Fogyaszto az illetékes Beékéltetd Testulet helyett mas testuleti
illetékességet kérelmezett, annak megjeldlését

Mindenképpen csatolni szikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely
tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyasztd (a cég panaszt elutasito irasbeli
nyilatkozatat, ha ez nem all rendelkezésre, akkor a Fogyaszt6 altal birtokolt irasos
bizonyitékokat az egyeztetés megkisérléserdl).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz lUgyében, a kérelemhez mellékelni
szUkséges a Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacid a Békéltetd Testlletekrodl: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi informaci6 a  teruletileg illetékes Békéltetd  Testlletekrdl:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

1.10. A teruletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72 507-154

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523
Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu



http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:abeck@pbkik.hu
mailto:mbonyar@pbkik.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/

Békés Megyei Békéltetod Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66 324-976

Fax: 06-66 324-976

E-mail cim: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46 501-091, 06-46 501-870

Fax: 06-46 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1 488-2131

Fax: 06-1 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62 554-250/118

Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu



mailto:eva.toth@bmkik.hu
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mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
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Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96 520-217

Fax: 06-96 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@qgymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52 500-710

Fax: 06-52 500-720

E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36 429-612

Fax: 06-36 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet


mailto:fmkik@fmkik.hu
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Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56 510-621, 06-20 373-2570
Fax: 06-56 510-628

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34 513-027

Fax: 06-34 316-259

E-mail cim: szilvi@kemkik.hu

No6grad Megyei Békéltetod Testiilet
Cim: 3100 Salgaétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32 520-860

Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetoé Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefonszam: 06-1 269-0703

Fax: 06-1 474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetod Testiilet
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Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74 411-661

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.


mailto:skik@skik.hu
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Telefonszam: 06-88 429-008
Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testulet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92 550-513

Fax: 06-92 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

1.11. Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott weboldalon, Fogyasztoi regisztraciot kovetben,
az oldalon talalhaté kérelem Kkitoltésével a Fogyasztd rendezheti az online
vasarlassal kapcsolatos jogvitait birdsagi eljaras inditasa nélkll. Ez is egy mddja a
tavolsagi korlatok nélkuli Fogyasztoi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban.
Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehetésége van ezen az online
vitarendezési platformon egyutt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testiletet

bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a  kdvetkez6 weboldalon  érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

1.12. Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:
Abban az esetben, ha az Altalanos szerzédési feltételeink egy pontja jogilag
hianyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezései az
irAnyadoak. A szerzddés tobbi része tovabbra is érvényes.

A Szolgaltatonak a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolé torvény szerinti magatartasi kddexe nincsen.

1.13. Termékek tulajdonsagai:

A webshopban az értékesitésre szant termékek tulajdonsagairdl az adott termék
oldalan talalhato leiras szolgaltat informaciot.
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1.14. Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valésagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerdsitése el6tt adott a lehetbség az
On altal megadott adatok modositasara, javitasara. Az On altal megadott adatok
pontossagaért On felelés. Ezen adatok alapjan allitiuk ki a szamlat, a szallitasi
cimként megjeldlt cimre kézbesitjilk a terméke(ke)t. Rendelése leadasaval On
tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté jogosult az On altal hibasan megadott adatokbdl
eredd karok, koltségek On részére torténd atharitasara. A Szolgaltaté a hibas
adatbevitel miatt vald teljesitésért kizarja felel6sségét. Az elirt e-mail cim vagy
postafiokja telitettsége kdvetkeztében a visszaigazolas kézbesithetetlennek mindsdil,
ezaltal a szerz6dés megvaldsulasat (meg)akadalyozhatja.

1.15. Eljaras Hibas ar esetén:

A Szolgaltatd kizarja felelésségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az
informatikai rendszer meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaldéan hibasan feltlintetett
arert.

Nyilvanvaldéan hibasan feltlintetett arnak mindsul:

e OFt

o Kedvezményt helytelenul feltinteté ar (pl.: Termék eredeti ara: 3.000 Ft,
kedvezmény: 20%, kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a
helyes arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie helyesen)

Amennyiben hibas ar kertilt feltiintetésre, a Szolgaltato tajékoztatia Ont az esetrél és
felkinalja a termék helyes aron valé megvételének lehetéségét, igy az On déntése
ertelmében vagy megrendeli a helyes aron a terméket vagy kdvetkezmények nélkul
elallhat a vasarlastol.

1.16. A jelen szabalyzat 2015. december 1. napjatél visszavonasig hatalyos. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian moddositani a Szabalyzatot. A moddositasokat a
Szolgaltatd azok hatalyba Iépése elbtt legkésébb 14 nappal korabban a weboldalon
kOzzéteszi.

1.17. Szerzoi jogok:

A webaruhaz szerz6i miinek mindsil a szerzdi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény
1. § (1) bekezdése értelmében, szerz6i jogi védelem alatt all minden egyes
része. A Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatod irasos hozzajarulasa nélkul. Ez nem vonatkozik a dekoracios elemekre
(példaul: hattér, kosar), ugyanis azoknak GPL licencik van, igy szabadon
letolthetbek, terjeszthet6ek.

1.18. Ugyfélszolgalat:



Paravan Dekor Kift. Ugyfélszolgélati iroda
Helye: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 29/F.
Nyitvatartasi ideje: hétfé - péntek: 08:00-17:00, szombat: -
Telefon: (62)651-416
Telefax: (62)651-416

Internet cim: http://www.anitadecor.hu
E-mail: info@anitadecor.hu

2. Regisztracio

2.1. A Webaruhazban csak regisztralt felhasznaldk vasarolhatnak! Az oldal tetején
talalhatd ,Regisztracio” gombra kattintva, az adatlap kitoltésével kerulhet sor a
regisztraciora.

2.2. Az Ugyfél a Weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.3. A Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl
adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A korabban
rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan lehetésége van az Ugyféinek,
amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. A Szolgaltatot a regisztralt adatok
ugyfél altal torténé megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminema felelésség
nem terheli.

3. Megvasarolhato6 termékek kore

3.1. A termékekre vonatkozbéan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben elbirt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség
nem kerdl felszamitasra. Az arvaltozas jogat fenntartjuk.

3.2. A webshopban a Szolgaltaté feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél
fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostal, bizonyos esetekben illusztracidékent szerepelnek.

3.3. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, a Szolgaltatdé a weboldalon teljes
korlen tajékoztatia a Felhasznalokat az akcié feltételeir6l. A kedvezménnyel
rendelkezé Ugyfelek, a rajuk vonatkozd kedvezményekre természetesen Interneten
keresztul torténé vasarlas esetén is jogosultak. A termékek mellett a "Kedvezményes
ar" oszlopban az aktualis sorengedménnyel csokkentett bruttd ar jelenik meg. A


tel:(62)651-416
tel:(62)651-416

sorengedmény kialakitasa és megadasa a Szolgaltatoé kizardélagos joga. Szolgaltatd
jogosult egyoldaluan médositani sorengedmény rendszerét.

4. Rendelés menete

4.1. A féoldal bal oldali részén talalhaté ,kategoriak” nevi blokkban valaszthatja ki a
megtekinteni, megrendelni kivant termék csoportot, ra klikkelve megtekintheti a
termék csoportokhoz tartoz6 alcsoportokat. Az alcsoportok képére nevére klikkelve
megtekintheti az alcsoportokban talalhatd termékek teljes valasztékat.

4.2. A kivalasztott termeékre klikkelve, megtekintheti a nagymeéretll képeket a
termékekrdl, a termék leirasat, megadhatja a rendelni kivant mennyiséget. Ezt
kovetéen a ,kosarba” nevl ikonra kattintva megrendelheti a terméket, termékeket.

4.3. Vasarlaskor korultekintéen valassza ki a kivant terméket, a termék leirasok,
képek segitséget nyujtanak a termék alaposabb megismerésében, majd a ,kosarba”
ikonra kattintva bekerul kosaraba a megrendelni kivant tétel. Amennyiben tobb tételt
kivan megrendelni, akkor a kosar tartalmanak megjelenését kdvetden térjen vissza a
termékek kozé es valasszon tovabbi terméket.

4.4. Amikor a terméke(ke)t kivalasztotta és kosarba helyezte, a fent Iévd ,Kosar”
menUben megjelenik a kosaraban lévd termékek listaja, mennyisége és bruttd ara.
Ebben az esetben lehetésége van még mennyiséget moédositania a ,Mddositas”
gombra kattintva. Tételt t6rdIni az egyes termék megnevezések végén talalhato kis

szemetes kosar ikonra kattintva lehet.
4.5. A személyes adatainak megadasa utan a rendelés feladasahoz nyomja meg a
tovabb gombot es valasszon a fizetési lehetéségek kozul.

4.6. Fizetési feltételek: a szallitdsi mod kivalasztasa utan a rendszer az alabbi
opciokat kinalja fel

4.6.1. Uzletben — a termék(ek) lzletben torténé atvételekor torténik meg a fizetés.
4.6.2. Utanvét — a termék(ek) kiszallitasa utan, atvételkor térténik meg a fizetés.
4.6.3. Eléreutalas - barmely szallitasi mod esetén igénybe vehetd, szamla alapjan
torténé elére utalassal. A termékek atadasara és feladasara csak az 6sszeg
bankszamlankra torténd beérkezte utan van lehetdség.
4.6.4. Atutalas — amennyiben a Szolgaltaté engedélyezi, az Ugyfél valaszthatja ezt a
fizetési mdédot is. Ekkor a fizetés, az aru atvétele utan is megtérténhet 15 napon
beldl.

Személyes atvételkor Uzletinkben van lehet6sége fizetni.

4.7. A megrendeléseket Magyarorszag teljes teruletén futarszolgalattal szallitjuk ki,

de lehetdség van személyes atvételre is uzletinkben.
4.71. Uzletben
Helye: 6724 Szeged Bakay Nandor utca 29/F.

Nyitvatartasi ideje: hétf6 - péntek: 08:00-17:00, szombat: -



4.7.2. Futarszolgalat
A GLS a kuldeményeket két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére
Sikertelen kézbesités esetén értesitét hagy, melyben feltlinteti azt a posta helyet és
Orzési id6t, ahol €s ameddig a kildemény atvehet6

4.8. Ha mindent rendben talal, a ,Megrendelés elklldése” gombra Kkattintva
véglegesitheti rendelését, melyr6l a webaruhazban és e-mailben is visszaigazolast
kap(a regisztracional rogzitett cimre), amelyben a Szolgaltatdé tajékoztatja a
megrendelt termékekrél, illetve a fizetési és szallitasi informaciokrél. Abban az
esetben, ha a visszaigazolé e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg,
kérjuk, haladéktalanul, 24 o6ran belll jelezze felénk. A weboldalon talalhato
tajékoztatas nem minésul a Szolgaltatd részérdl torténd szerz6déskotesi ajanlatnak.
Az ajanlattevé On.

On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata
megtettnek mindsul és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat
Altalanos szerzédési feltételeink szerinti 48 6ran belll nem igazoljuk vissza, On
mentesul ajanlati kotottsege alol.

4.9. A megrendelés allapotat bejelentkezést kovetben a Fidok->Rendelések
menupontban kovetheti nyomon a webaruhazban.

5. Rendeléssel, szallitassal és atvétellel kapcsolatos
informaciok

5.1. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara
vonatkoz6 utasitasokat a konkrét arucikk termeékoldalarél (a termékkategériakon
belll listazasra kerulé termékeknél a ,Részletek” gombra kattintva), illetve a
termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol lehet részletesen megismerni. Ha a
vasarlas elétt az aruval kapcsolatban kérdése meriine fel, tgyfélszolgalatunk az 1.
pontban megadott elérhetéségeken készséggel all rendelkezésére. Az altalunk
forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok el6irjak — hasznalati utasitasat az
aruhoz mellékeljuk. Ha véletlenidl nem kapna kézhez az aruval egyutt a kotelezd
hasznalati utasitast, azt azonnal — miel6tt az arut hasznalatba veszi — jelezze
Ugyfélszolgalatunknal es potoljuk.

5.2. A Szolgaltat6 a megrendelt termékeket megrendelést kdveté munkanaptdl
szamitva 2-10 napon belll tudja szallitani 8 és 16 6ra kozott a szallitmanyozd cég
igénybevételével. Készpénzes vasarlas esetén a termékeket Uzletiinkben (6724
Szeged Bakay Nandor utca 29/F.) veheti at. Nagyobb mennyiség, futarszolgalaton
keresztul nehezen, vagy nem szallithaté aru esetén egyéb helyszinre, Szegedi
Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hatarain kivll, a sajat szallitbeszkozzel tortend
kiszallitas egyedi megegyezés targyat képezi. llyen esetekben keresse mindig a
Webaruhaz ugyfélszolgalatat. Pénteki napon délutan 12 6ra utan, GUnnepnapokon,
hétvégén leadott rendelések feldolgozasa és visszaigazolasa csak a kovetkezd
feltiintetett munkanapon térténik meg. Unnepnapokon és hétvégén az
ugyfélszolgalat csak e-mailen érhetd el, valaszolni csak a feltintetett elsé



munkanapon tud. Személyes atvétel esetén az Uzletben jelezze az elado felé, hogy
webes rendelésert jOtt, ezeket a rendeléseket mindig kuldon bizonylaton tudjuk
kezelni, ahhoz a helyszinen plusz tételeket hozzairni nem tudunk. A pluszban
felmerulé rendeléseket kulon bizonylaton kezeljuk, az esetleges visszavételeket is.

5.3. Amennyiben a Szolgaltatd6 minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a
Webaruhaz fellletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szallitast, amelynek ismeretében a Partner elallhat vasarlasi szandékatol.

5.4. A megrendelést a Szolgaltatdé csak regisztralt Partnertdl és csak akkor fogadija
el, ha a Partner a megrendeléshez szikséges valamennyi mez6t maradéktalanul
kitolti. (Ha a Partner valamely mezét hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibaizenetet
kap a Szolgaltatotdl.) A Szolgaltatét a Partner altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyeéb
problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. (lasd ASZF 2.3. pontja)

5.5. A Partner a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket  elfogadja es magara nézve kotelezének  ismeri el.

5.6. Vis major, mint példaul haboris események, természeti katasztréfa, sztrajk,
Uzemzavar, hatosagi intézkedések, foglalas, vaganyzar, beszallitok okozta
termeléskiesés bekovetkezése esetén a Szolgaltatd mentesil a szallitasi
kotelezettség és a szerzddés szerinti szallitasi hataridé betartasa aldl. llyen esetben
mindent elkdvetlink, hogy a szallitast a lehet6 legrovidebb idén belll folytatni tudjuk.

6. A megrendelések feldolgozasa, teljesitése és a
szerzodés megkotése:

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 12 éraig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivul is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az 12 ¢6ra utan torténik, az azt kovetd6 napon kerul
feldolgozasra. Rendelésérél automatikus visszaigazolast kap, mely rendelése
beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolas nem minésul az On éltal tett ajanlat
elfogadasanak. Ha rendelésétél szamitva 24 o6ran bellil nem kap automatikus
visszaigazolast e-mailben, kérjuk, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai
probléma, elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg a rendszerbe rendelése.

A Szolgaltaté egy masodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatat, ekkor jon létre
a szerz6dés.

6.2. A Webaruhazban kivalasztott €és megrendelt terméket a Szolgaltaté a Partnernek
e-mailben kuldott rendelési visszaigazolasban szerepld (Partner altal a megrendelés
soran megadott) szallitasi cimre (lasd 5.2 pont) szallitja ki. A megrendelt terméket az
Ugyfél elbzetes jelzés (e-mail vagy telefon) alapjan - személyesen is atveheti a



Szolgaltatd székhelyén (6724 Szeged Bakay Nandor utca 29/F.). Amennyiben a
megrendelt arut Szolgaltatd szallita ki az Ugyfél részére, az esetben a
karveszélyviselés az Ugyfél telephelyén, vagy az altala meghatarozott atadasi helyen
az aru atadasaval szall at az Ugyfélre. Az aru rakodasa mindenkor annak a félnek a
veszélyére torténik, aki, vagy akinek a megbizasabdl a fuvarozd az aru rakodasat
végzi. Amennyiben az arut Ugyfél széllitjia, az esetben a karveszély az arunak az
Ugyfél fuvareszkbzére torténd felrakasaval szall at, amennyiben a felrakast a
Szolgaltatoé végzi. Abban az esetben, ha az Ugyfél, vagy annak megbizottja rakja fel
az arut a fuvareszkdzre, akkor a karveszély az aru az Ugyfélnek térténd atadasaval
szall at, Szolgaltatod székhelyén.

6.3. A Szolgaltat6 meghatarozott id6pontra (6rara) torténd kiszallitast (lasd 5.2 pont)
nem all modjaban vallalni. A jelen pontban irt szallitasi hataridk kizardlag
tajékoztatd jellegliek, a Szolgaltatét nem kotelezik, a varhatd szallitasi hatariddé
minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel. Az Ugyfél koteles az aru
atvételére a megrendelés visszaigazolasaban jelzett vagy a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalataval egyeztetett idében. Amennyiben Ugyfél az éltala megrendelt
aru(ka)t nem veszi at a szallitas id6pontjaban, az esetben Szolgaltatd jogosult a
megrendelt arut harmadik személy szamara  értékesiteni, illetve a
szerz6désszegésbol eredd karat érvenyesiteni.

6.4. Amennyiben a varhato szallitasi idépont meghaladja a megadott szallitasi
hataridét vagy napot, akkor telefonon vagy e-mailben az Ugyfelet tajékoztatjuk.

6.5. A Webaruhazban megrendelt termekeket (szolgaltatasokat) a Szolgaltatdé az
Ugyfélnek az e-mailben kuldott rendelési visszaigazolasban szereplé helyszinen
teljesiti.

6.6. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas idépontjaban a
csomagot ellenérizni, annak kulséleg sértetlenségérdl meggy6zddni és az atvételi
elismervényt alairni. Amennyiben kulsérelmi nyomok nem talalhatok a csomagon, a
futarszolgalat alkalmazottia nem kotelezheté tételes atvételre, kivéve, ha a
fuvarlevélen feltlintetésre kerilt ez a szolgaltatas. (Alapveté esetben nem ilyen
formaban torténik a kiszallitas). Amennyiben az Ugyfél barmilyen sériilést
tapasztalna a csomagon kiilséleg, a szallitmanyozo cég alkalmazottja az Ugyfél
kifejezett kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyz6kényvet
felvenni az esetleges sérulésekrél. Az igy keletkezett karokért a szallitmanyozét
terheli a felelésség, de csak a jegyzdkonyv felvétele mellett indithaté meg a
kartéritési igény. Amennyiben az Ugyfél figyelmetlenségébdl eredéen elmarad a
tételes atadas és a jegyzdkonyv felvétele (nem jelzi a csomag kulsé sérulését a
szallitmanyozé felé az atadas id6pontjaban), utdlagosan hianyossagokra,
sérllésekre vonatkozé reklamaciét a Szolgaltatbnak nem all moédjaban elfogadni. A
szallitmanyozénak csak az atadas idépontjaban all médjaban elfogadni a csomag
sérulésére vonatkozd reklamaciot. Utdlagos reklamaciéra nincs lehetéség. Kérjuk
amennyiben az atadaskor barmilyen nézeteltérés alakul ki a vasarlé és a csomagot
kézbesit§ futarcég alkalmazottja kozott, hivjak Ugyfélszolgalatunkat a helyzet
rendezése érdekében. Kérjik, a csomag atvételekor vessék 6ssze a szamlan
talalhatd és a csomagban talalhato tételeket €s mennyiséguket. Barmi nema eltérés
esetén hivjak tugyfélszolgalatunkat.



7. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Fogyasztoi tajékoztatdé ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklete alkalmazasaval készult.

7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. On a termék hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt ervényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

7.1.2. On — valasztadsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal vélasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsd esetben - a szerzddéstdl is elallhat. A valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.1.3. On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belul koézdlni. Ugyanakkor
felnivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdél szamitott két éves elévulési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a Fogyaszto és Szolgaltatdé kozti szerzd8dés targya hasznalt dolog, a felek
rovidebb elévilési idében is megallapodhatnak, de 1 évnél rdvidebb elévilési
hataridé nem kothetd ki.

7.1.4. Felhivom a figyelmét, hogy On a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igenyet.

7.1.5. A teljesitéstél szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast az céglnk nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
honap eltelte utdn azonban mar On kdteles bizonyitani, hogy az On éltal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.1.6. Hasznalt termékekre eltér6 szabalyok vonatkoznak a szavatossag és jotallas
tekintetében. Hasznalt termék esetén is létezik hibas teljesités, de figyelembe kell
venni azon korulményeket, melyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6fordulasara
szamithatott. Az avulas kdvetkeztében egyes hibak jelentkezése egyre gyakoribba
valik. A Vasarlo csak olyan hianyossagok esetén érvényesitheti szavatossagi jogat,
melyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek és azoktdl fuggetlenll keletkeztek.



Ha a hasznalt termék hibas és a hibardl tajékoztattak vasarlaskor a Fogyasztét,
Szolgaltatot ez esetben feleldsség nem terheli.

7.2. Termékszavatossag

7.2.1. Felhivom a figyelmét, hogy a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd
dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termek hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

7.2.2. Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 7.1.2. pontban

meghatarozott  jogat vagy  termékszavatossagi igényt ervényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

7.2.3. Tajékoztatom, hogy a termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

7.2.4. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl
szamitott ket éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.2.5.Termekszavatossagi igenyét csakis az ing6 dolog gyartojaval/forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania a termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén.

7.26. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alal, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
- a termékhibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

7.2.7. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

7.3.1. Hibas teljesités fennallasa esetén a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezé jotallasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd
jotallasra koteles.



7.3.2. A tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrédl szold 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet meghatarozza a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen kivil esé
termékek esetén a Szolgaltatdé nem vallal jotallast. Jotallasi igényt a jotallasi
hataridén belll lehet érvényesiteni. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a
jogosult felhivasara megfelel6 hataridén belll nem tesz eleget, a jétallasi igény a
felhivasban kijelolt hataridé elteltétél szamitott 3 hdnapon bellul akkor is
ervényesithetd birdosag el6tt, ha a jotallasi id6 mar lejart. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozo szabalyokat sziUkséges alkalmazni. A jétallas id6tartama 1
év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk
Fogyasztd részére torténd atadasa vagy az Uzembe helyezés (amennyiben a
szolgaltatd végzi), napjaval kezdddik. Az éven tuli jotallassal kapcsolatos ugyekben,
kérjuk, forduljon a gyartéhoz!

7.3.3. A j6tallas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett
ervényesul. A szavatossagi jogok és a jotallas kozti kulonbség, hogy jétallas esetén
kedvezbbb a Fogyaszté szamara a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas hatalya ala esd, rogzitett
bekotésd, illetéleg 10 kg-nal nehezebb vagy tomegkozlekedési eszkoézon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket — a jarmilvek kivételével - az
Uzemeltetés helyén szikséges megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetési helyen nem
elvégezhetd, a le- és felszerelésrdl, tovabba az el- és visszaszallitasrol a
javitészolgalat gondoskodik.

A Szolgaltaté vallalasa a kotelez6 jotallas idétartaman belil nem tartalmazhat a
Fogyasztora nézve hatranyosabb feltételeket, mint amit a kotelez6 jétallas szabalyai
biztositanak. Ennek lejarta (1 év) utdn az onkéntes jotallas feltételei szabadon
megszabhatok, viszont a jotallas ilyenkor sem érintheti hatranyosan a Fogyaszto
jogszabalybdl eredd (kellékszavatossagon alapuld) jogainak fennallasat.

7.3.4. A webaruhazban tortént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beliili
termékcsere joga. 3 munkanapon beluli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozo tartdés fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely
szerint, ha 3 munkanapon belul érvényesiti csereigényét, a Szolgaltatonak ugy kell
ertelmeznie, hogy a termék eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkul a
terméket ki kell cserélnink.

7.3.5. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

7.3.6. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok
az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktél figgetlenul megilletik.



7.3.7. A jotallasi igény nem érvényesithetd a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl
eredd meghibasodasokra, illetve sérulésekre. A jétallasi ugyintézés tovabbi
részleteire a Ptk.-ban, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve a 45/2014. (Il.
26.) Korm. rendeletben foglaltak az iranyadok.

8. Elallasi Tajékoztato
8.1. Fogyasztéi tajékoztatd a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet alapjan:

8.1.1. Tajékoztatas a Fogyasztot megilletd elallasi jogrol:

Fogyasztdonak a Ptk. 8:1.§ 1.bekezdés 3. pontja alapjan kizardlag a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa, Uzleti tevékenysége korén Kkivil eljaré természetes személy minésiil,
ennek értelmében jogi személyek nem élhetnek az indoklas nélkuli elallas jogaval!

8.1.2. A Fogyasztot a 45/2014. (Il. 26) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkli
elallasi jog illet meg. A Fogyaszté gyakorolhatja elallasi jogat a termék adasvételére
iranyulé szerz6dés esetén a termék atvételének napjatdél szamitott 14 napos
hataridén beldl.

8.1.3. A Fogyasztd elallasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének és a
termék atvetelének napja kozti id6szakban is.
8.1.4. Amennyiben a szerz6dés megkotésere a Fogyaszto tett ajanlatot, megilleti 6t a
szerz6dés megkotése elbtt az ajanlat visszavonasanak joga, mely megszinteti a
szerz6dés megkotéseére iranyulo ajanlati kotottseget.

8.2. Eldllasi nyilatkozat, Fogyaszté6 elallasi és felmondasi joga:

8.2.1. A 45/2014 (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyaszté az
erre vonatkozo nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

8.3. Fogyasztdi elallasi nyilatkozat érvényessége:

8.3.1. Hataridében érvényesitettnek tekintjuk az eldllasi jogot, amennyiben a
Fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén (14 napon) belll elkildi részinkre.

8.3.2. A Fogyasztét terheli a bizonyitas, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

8.3.3. A Szolgaltatd a Fogyasztdé elallasi nyilatkozatdnak beérkezése utan
elektronikusan visszaigazolja a Fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasanak
tényét, illetve tudomasul vételét.

8.4. A Szolgaltato kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:



8.4.1. A Szolgaltaté visszatéritési kdtelezettsége:

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22.§ alapjan elall a szerz6déstél,
Szolgaltatd az elallasrol torténd tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll
visszatériti a Fogyaszto altal megfizetett teljes 0sszeget, a teljesitéssel 6sszefliggd
koltségeket is beleértve, mint a szallitasi dij. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ezen
rendelkezés nem vonatkozik a szokasos, kevésbe koltséges szallitasi médtol eltérd
szallitasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

8.5. A Szolgaltato visszatéritési kotelezettségének maodja:

8.5.1. A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténd elallas/felmondas
esetén a Szolgaltatdé a Fogyasztdnak visszajaré dsszeget a Fogyasztd altal igénybe
vett fizetési moéddal megegyezben tériti vissza. A Fogyaszté jovahagyasa esetén
Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési moddot is alkalmazhat, azonban a
Fogyasztét ebbdl addédd tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan
megadott bankszamlaszam vagy postacim miatti késedelem folytan a Szolgaltatot
nem terheli felelésség.

8.6. Tobbletkoltségek:

8.6.1. Ha a Fogyaszt6 a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltérd
szallitasi moédot valaszt, Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltséget. llyenkor visszatéritési kotelezettségunk a feltlintetett altalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

8.7. Visszatartasi jog:

8.7.1. A Szolgaltatd visszatarthatja a Fogyasztonak visszajar6 6sszeget, amig a
Fogyaszté vissza nem kuldte a terméket vagy egyértelmilien nem igazolta, hogy
visszakuldte. Utanvéttel, illetve portésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

8.8. Fogyaszto kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén:
8.8.1. Termék visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstdl,
a terméket haladéktalanul, legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon beldl
koteles visszakildeni vagy a Szolgaltatd altal a termék atvételére jogosult
személynek atadni. Hataridében teljesitettnek mindsul a visszaklldés, ha a
Fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkuldi.

8.9. Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

A termék visszakulldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A terméket a Szolgaltatd
cimére szikséges visszakuldeni. Ha a Fogyaszt6 a szerz6dést a teljesités
megkezdése utan mondja fel, a felmondas vallalkozassal valo kdzlése id6pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni. A



Fogyaszté altal aranyosan fizetenddé Osszeget a szerz8désben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
Fogyasztd bizonyitja, hogy az igy megallapitott 6sszeg tul magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani. Utanvéttel, illetve portésan feladott csomagokat nem
fogadunk el.

8.10. Fogyasztoé feleléssége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszté felel a termék jellegének, tulajdonsaganak, mikdodésének
megallapitasahoz  sziUkséges hasznalatot meghaladdé hasznalatb6l eredd
ertékcsokkenésert.

8.11. Elallasi jog a kovetkez6 esetekben nem gyakorolhato:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

o Alkoholtartalmu ital esetén, melynek valés értéke Szolgaltatd altal nem
befolyasolhatéan, piaci aringadozasoktél figg és amely arardl a felek az
adasveételi szerz6dés megkotésekor megallapodtak, de a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott 30. napot kdvetben kerul sor

e A Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara
meghatarozott hataridé alatt is lehetséges pénzpiaci aringadozastol fuggd
termék vagy szolgaltatas esetén

« Hirlap, folyéirat, id6szaki lap esetén, az eléfizetéses szerzédések kivételével

o Jellegénél fogva atadas utan elvalaszthatatlanul mas termékkel vegytlé
termék esetén

o Lakascélu szolgaltatas kivételével, szallasnyujtasra iranyuld szerzddes,
személygépjarmi-kolcsonzés, fuvarozas, étkeztetés, szabadidds
tevékenységhez kotédé szolgaltatasra iranyulé szerz6dés esetén, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot/hataridét szabtak meg

e Lezart csomagolasu hang- vagy képfelvétel, szamitégépes szoftver
adasvétele esetén, ha az atadas utan a Fogyasztdé a csomagolast felbontotta

« Nem el6re gyartott termék esetén, amit a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kérésére gyartottak, illetve olyan termék esetén, amit a Fogyaszté személyére
szabtak

o Nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom esetén, ha Szolgaltaté
a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a
Fogyasztd a beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott, hogy tudomasul veszi,
hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat

o Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetén

« Romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék esetén

o Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szolgaltatas egészének
teljesitése utan, ha Szolgaltatd a teljesitést a Fogyasztod kifejezett, elbzetes



beleegyezésével kezdte meg és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitése utan felmondasi jogat elvesziti

o Vallalkozasi szerz6dés esetén, melyben Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztot surg6s javitasi/karbantartasi munkak
elvégzése céljabdl

e Zart csomagolasu termeék esetén, mely egészségvedelmi vagy higiéniai okok
miatt az atadast kovetd felbontas utan nem kildhetd vissza

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetoségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgdltatd a Szabdlyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni. Felhasznald és
a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap
alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikétik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a
hataskori szabalyok figyelembe vételével a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét

9.5. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi a Felhasznald részérol az Internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

9.6. A Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Felhasznaldt terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhatd adatok
védelmének kotelezettsége. A weboldalon feltiintetett arak, képek, leirdsok, mlszaki adatok
kizardlag tajékoztatd jellegliek a termék szélesebb kori megismerésére szolgal.
Webaruhazunkban torténé vasarlas esetén elsGsorban azt feltételezziik, hogy vevonk az
altala kivalasztott terméket mar ismeri és az interneten keresztiil térténd megrendelés esetén
a kivalasztott termék megrendelésével id6t, pénzt és faradsagot takarit meg. Az oldalon 1évé
esetleges hibakért, elirasokért feleldsséget nem vallalunk! Hiba, elirds esetén a gyarto, illetve
a beszallitd adatai érvényesek. Utdbbi esetben kezdeményezziik a kapcsolatfelvételt, sziikség
esetén toroljik megrendelését.

9.7. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF barmely rendelkezését a Felhasznalok
el6zetes értesitése mellett egyoldalian mddositsa. A mddositas hatalyba lépését kdvetden a
Felhaszndld a szolgaltatds hasznalataval rautald magatartassal elfogadja a mddositott
tajékoztatoban foglaltakat. Az esetleges mddositds a Webaruhdzban valé megjelenéssel
egyidejlleg lép hatalyba. A mar leadott megrendelésekre a leadaskori ASZF iranyado.



10. Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendels
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldonak mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-
mail cimen, vagy levél atjan is kozolheti.

10.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatoé a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irdsbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megorzi, s azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11. Adatvédelem

11.1. Webaruhazunk adatvédelmi tajékoztatdja itt érhetd el:
http://www.anitadecor.hu/sites/default/files/adatvedelmi_nyilatkozat.pdf

12. Szerzoi jogok

12.1. Azzal, hogy On belép a http://www.anitadecor.hu oldalra, elfogadja az aldbbi
feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhasznaldja, vagy megrendelGje a
webaruhaznak és a honlapnak.

12.2. Az Paravan Dekor Kft. fenntart minden, a weboldal barmely részének barmilyen
modszerrel, technikaval tortén6 masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. A
weboldalhoz tartozo oldalak tartalmat és kialakitasat nemzetkdzi és magyar térvények védik.

12.3. ElGzetes irasos hozzajarulas nélkil tilos a weboldal egészének vagy részeinek (széveg,
grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktira, eljards, program stb.)
feldolgozasa és értékesitése. A weboldal tartalmanak egyes részeit - kizardlag sajat
felhasznalas céljabdl - mereviemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben
sem jogosult a lap igy tobbszorozott részének tovabbi felhaszndlasara, terjesztésére,
adatbazisban torténé tarolasara, letlthetové tételére, kereskedelmi forgalomba hozatalara. A
weboldalon taldlhaté dekoracids elemekre (példaul hattér, kosar) GPL licenc vonatkozik.

12.4. A Paravan Dekor Kft. oldalai teljes egészében szerzdi jogvédelem alatt allnak, azokbdl
barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely maddon



Ujrakozvetiteni tilos. A weboldalon taladlhatd dekoracids elemekre (példaul hattér, kosar) GPL
licenc vonatkozik.

12.5. A jogosulatlan felhasznalas biintetd- és polgari jogi kdvetkezményeket von maga utan.
A Paravan Dekor Kft. kovetelheti a jogsértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

12.6. A Paravan Dekor Kft. pontos és hiteles informacidok kozlésére torekszik, de a
tajékoztatasbol fakado esetleges karokért felelGsséget nem vallal.

Szeged, 2022. janius 1.



